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Mensaje de
direccion
Me enorgullece compartir con Ustedes este informe anual de

responsabilidad social de la empresa Grupo IRM que busca por tercer
ano consecutivo el distintivo como Empresa Socialmente Responsable.

Alo largo de estos 3 anos, hemos estado enfocados en permear esta
cultura de responsabilidad social primeramente en todos nuestros
colaboradores, y a través de ellos, en nuestra comunidad, y en todos los
grupos de interés relacionados con la empresa.

En Grupo IRM, entendemos la Responsabilidad Social como una parte
esencial de nuestra razén de ser; empezando por el respetoy
promocion de los derechos humanos, los valores de la empresa, el
comportamiento etico y ecologico y promoviendo todas las acciones
que apoyen a nuestros grupos de interés a ser mejores personas, para
asi, poder apoyar a la comunidad.

En este ano de trabajo hemos adaptado nuestras actividades y
practicas de Responsabilidad Social al nuevo modelo del distintivo ESR,
mas alineado con el contexto global y con las ODS de la ONU, para lo
cual, estamos adoptando metodologias de planeacion, seguimiento y
control, que nos ayuden no solo a llevar a cabo las acciones planeadas,
sino a darle seguimiento puntual, para poder medir y evaluar el impacto
de nuestras acciones, tanto en nuestra comunidad interna, como en
todos nuestros grupos de interés, la comunidad de la cual formamos
parte, y el medio ambiente.

Agradezco al Comite de Responsabilidad Social y a todos los
Colaboradores que, con decisidn y conviccion, estan logrando crear
esta conciencia de Responsabilidad Social, y la estan transformando en
acciones concretas.

iGracias!

Ing. Gustavo Macias Limon
Director General
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Sobre este reporte

Presentamos a ustedes este nuestro 3 er. de Responsabilidad Social
Empresarial de Grupo IRM en el periodo de Mayo 2022 a Mayo 2023.

En donde daremos a conocer las iniciativas y resultados obtenidos de
manera anual con los nuevos ambitos ASG.

AMBIENTAL

SOCIAL

m GOBERNANZA
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Mision, vision y
valores

e Somos una empresa manufacturera metalmecanica de clase
mundial, competitiva, honesta, completamente humana,
comprometida con la mejora continua, nuestra comunidad, el medio
ambiente y la satisfaccion total de nuestros clientes, proveedores,
colaboradores y accionistas.

o Ofrecer soluciones integrales en cada una de nuestras divisiones,
expandiendo nuestro liderazgo global a diversos mercados,
consolidandonos como empresa socialmente responsable,
sustentable y rentable, brindando una mejor atencidon a nuestros

clientes.
Liderazgo Integridad Trabajo en Equipo
o~
%
Pasion con Determinacion Innovacién i{Factor WOW!
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Modelo de negocio

Grupo IRM es parte de un grupo de empresas de clase mundial comprometidas
con la excelencia en todos nuestros productos y servicios.

Nos enorgullece ofrecer un servicio excepcional a nuestros clientes, trabajando en
estrecha colaboracion para garantizar que sus necesidades especificas sean
atendidas. Ya sea que necesite un proceso especializado o una solucion
personalizada para su proyecto.

Contamos con un gran equipo de trabajo, maquinas de inyeccion de plastico de
alto volumen, amplio sistema de almacenamiento y calidad en cada proceso que
se realiza.

Equipo de inyeccion

Contamos con una amplia gama de maquinarias y tecnologias avanzadas para
garantizar que cada proyecto se complete con precision y eficiencia.

<0—0—0—0
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Modelo de negocio

Linea de Montaje

Lineas de montaje: mas espacio para el manejo de materiales.

Empaque

Empacamos tus productos de acuerdo a las especificaciones y/o recomendamos
el mejor empaque y transportacion.

Almacén

Separado del almacén de productos terminados.

PetSafe

Totalmente dedicado a la fabricacion de puertas para mascotas.
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ORIGEN ®
LA EMPRESA NACE COMO INDUSTRIAS I e m p o
MACSE, S.A. DE C.V DEDICADA A LA . >
FABRICACION DE VENTANAS Y 1969

PUERTAS DE ALUMINIO

()

LOS PRODUCTOS Y LA EMPRESA

EVOLUCIONAN HACIA FABRICACION DE

SOPORTER{A ELECTRICA DE ALUMINIO
Y ACERO.

GRUPO IRM FUE RECONOCIDO POR
EL GOBIERNO DEL ESTADO POR EL
CRECIMIENTO Y EXPORTACIONES CON
EL “GALARDON JALISCO A LA
EXPORTACION”

LA EMPRESA SE CONSOLIDA COMO
) UN GRUPO DE EMPRESAS, Y NACE SITE
PLASTICOS — EXTRUSION Y
TERMOFORMADO DE PLASTICOS.

12 EXPORTACION DE PUERTAS PARA
MASCOTA A EUROPA Y CONSIGUE LA
CERTIFICACION SO 9001:2008.

( N \
©
oo
~N

INICIA PRODUCCION DE PUERTAS
PARA MASCOTA, EXPORTANDO A C
ESTADOS UNIDOS.

i)

1998

2 )

DEBIDO AL CRECIMIENTO LA EMPRESA

SE MUEVE A UNA NUEVA NAVE,
CONSOLIDANDO TODAS LAS
OPERACIONES BAJO UN MISMO
TECHO.

(oeh)

LA EMPRESA SE DIVERSIFICA HACIA LA
DISTRIBUCION DE VINOS,
ADQUIRIENDO LA EMPRESA VINOS
DEL MUNDO.

an
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( LINEA DEL TIEMPO ) Linea del

DIVERSIFICACION HACIA RECICLAJE DE
PLASTICOS CON LA ADQUISICION DE
RETO PLASTICOS.

52

AMPLIACION A NUEVA NAVE, 4,000
M2 100% DEDICADA A LA
FABRICACION DE PUERTAS PARA
MASCOTA.

DUPLICAMOS EL TAMARO DE LA NAVE
PARA FABRICACION DE PUERTAS PARA (
MASCOTA.

" 5)

RECONOCIMIENTO COMO EMPRESA

2021 ESR «— ' SOCIALMENTE RESPONSABLE — 1 ER

Ao

s )

RECONOCIMIENTO COMO EMPRESA

SOCIALMENTE RESPONSABLE — 2DO ' —_— ESR 2022

ANO

()

ONTINUARA... )

)

tiempo
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Nuestros IR

GRUPO IRM S.A. DE C.V.

EP
ohFEDErg

productos

4 &
42py peo®

LIDER MUNDIAL EN PUERTAS PARA MASCOTAS

Puertas de acceso para mascotas para ser instaladas en
puertas de casas, en ventanales de patios y a través de muros,
se fabrican con perfiles de aluminio, partes plasticas
inyectadas y totalmente empacadas en donde se incluyen
manuales-instructivos para facilitar al cliente la instalacion.

Freedom Pet Doors

De las puertas mas comunes, para
instalarse en una puerta de madera
o aluminio.

Extreme Weather Doors

>

Puertas para climas extremos, para |
instalarse en una puerta de madera o
aluminio.
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PATIO PANELS

Puertas con un fijo de

cristal templado, para

instalarse en puertas
corredizas.

SLIDING GLASS PET DOORS
>
Puertas para puertas
corredizas, empacadaen 2
partes, para facil manejo.
EXTREME WEATHER SLIDING
GLASS PET DOOR
€

Puerta para puertas corredizas,
con doble cristal, resistente a

Ll | I

l

-d QQ climas extramos.
BEE, . S

B

i

z )

WALL-ENTRY PET DOORS

Puertas para mascota
para acceder a traves
de la pared.
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Modelo de
responsabilidad
social

La gestion de la Responsabilidad Social en GRUPO IRM, se basa en
los valores, mision y vision de la empresa, siendo objetiva y clara en
la realizacion de sus acciones.

Esto nos ayuda a cumplir nuestros objetivos y metas relacionadas
con nuestra obtencion del distintivo

Partiendo de la politica de Responsabilidad social y
comprometiéndose con todos sus grupos de interés con los que
impacta de manera directa e indirecta en la toma de decisiones,
para nosotros es de vital importancia mantener comunicados a
colaboradores, clientes, proveedores, empresas hermanasy a la
comunidad en la realizacion de sus practicas de RS e invitandolos a
ser participes de cada una de las acciones que se realizan.

De acuerdo con nuestro director y los comités en una reunion se
identificaron los grupos de interés y la importancia que tiene cada
una dentro de nuestras acciones.

ES
RM
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Se realizo una matriz de materialidad donde se analiza los ambitos
mas importantes para la empresa los cuales se les mostraran a
continuacion:

nos encontramos comprometidos con todos sus grupos de interés
por lo cual en compania del equipo de trabajo que integran la
Responsabilidad Social Empresarial, realiza una comparativa
benchmark con otras empresas del estado de Jalisco, iniciando con
una fase de investigacion en la cual identifican las empresas que ya
cuentan con el Distintivo de ESR y cuales son las practicas que
realizan cada ano, esto con la finalidad de perfeccionar sus
accionesy ajustarlas a sus objetivos y valores.

: Derechos Humanos
35 Estanderesde  geguridad Rentabilidad o
' Sostenibilidad o ] traba jo - ) Comunic_acic’m conel
o ( Compromiso cliente
3 ¥ Cumplimiento L L
7 i t 0 . sz
Salud v n}ltncﬁnpaa acion T —
2.5 '\\ L &
Ambiente Labor 3l Desarrollo
° -

Cuidado delos

recursosnaturales Reacionconlos
- clientes

Relevancia de grupos de interes
N

4:8 Desarrollode
Proveedores Participacionen
1 ] programas sociales
0.5
0
0 2 4 §] 8 10 12

Impacto de la actividad comercial de Grupo IRM

—————————
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Asuntos materiales,

asuntos de interesy
ODS

Asunto
material

Relacionado con

Medios para identificar

(Grupos de interes)

Proposito

medir

Y  obs

Derechos Garantizar el Sistema de denuncia
Todos los grupos respeto de los 3,5,8,10
humanos
derechos humanos
. Cuestionario de Nom 035,
Ambiente . .z
Garantizar una formato DNC (deteccion
laboral, iyl .
N Todos los buena relacion de de necesidades de
capacitacioén, e ez <z 89
colaboradores todos los capacitacion), evaluacion
desarrollo
. colaboradores y anual de los
profesional
colaboradolres
Campaiias de
Cuidado de los recolecc.lon de Mediciones del material
Colaboradores, materiales .
recursos . . recaudado y del nivel de 13,15
comunidad reciclables y
naturales .z scrap generado
redeuccion de
scrap
Revisiones periodicas y
salud Monitoreo de la examés de rutina
. Colaboradores salud de los preventivo, ademas de 3
ocupacional . o -
colabhoradores atencion médica en el
horario laboral
Comunicacién Todos !os grupos . Comunicacion Buzén de qufejas y 3
de interes interna y externa sugerencias
Participacion . Refuerzo de la Impartir el curso de
en programas Comunidad ‘e - 4,17
. relacion familiar escuela para padres
social
Calendario de evaluacion
Desarrollo de Proveedores Aumentar la ara proveedores
nacionales y visibilidad de para p . 8,9,12,17
proveedores . . processo de evaluaciony
extranjeros desempeiio ..
formato de evaluacion
IRM

———————
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Grupos vulnerables

Con el apoyo del comite de Social, acudieron a la colonia La nogalera del
municipio de Guadalajara a realizar una investigacion de campo para
conocer las necesidades reales de la poblacidn que habita alli, ya que
dentro de esa comunidad es donde nos encontramos y de acuerdo con los
resultados obtenidos de las encuestas realizar un plan de accion
encaminado a mitigar las necesidades de los habitantes.

RS cesadoa ey i Epiads
Q i Q@
v pargue deta. FlarisClosaas O pion @) cio ()
o . N QQ o @
¢ QU9 G
‘Q
Q 9 Bz
9 Q .
@  JUUEENQ N Amcowenumass
S s . ol O

Dentro de las necesidades de la comunidad se encuentran las siguientes:

¢ Para usted cuales de los siguienetes programas
serian importantes que se implementaran en tu

colonia?
20
70
60
50
40
30
" - N - [
b) Programas ¢) Programas d) Promover la e) Reposteria/ Total
Alfabetlzauon desaludy culturales salud y Cocina
adicciones bienestar de
mujeres
embarazadas
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Nuestro comité ESR

Hemos conformado un equipo multidisciplinario para poder llevar a cabo
nuestras actividades de gestion de la responsabilidad social, desde
colaboradores operativos hasta gerencias y directivos. los cuales
realizamos con mucho entusiasmo las actividades. buscando siempre el
beneficio de nuestros grupos de interés.

Sin embargo todo el personal se involucra en las actividades que se realizan
dentro de ESR.
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y
Ambit
Ambi tal
Para nosotros es importante el impacto ambiental y como
parte del compromiso adquirido con el agregamos a nuestra
Politica de Calidad Integral un acuerdo con el Medio
Ambiente, que se difunde a toda la organizacion y se adapta a
la buena ejecucion de los procesos dentro del Sistema
Integral de Gestion.
La difusion se hace a través del ingreso de cada colaborador
en la induccion que se proporciona sobre los puntos clave a
considerar dentro de GRUPO IRM.
[ 1. FUTCARD R o
Sl PO e R | e
POLITICA DE
CALIDAD INTEGRAL
En Grupo IRM estamos comprometidos a
1. Brindar productos de calidad que garanticen la satisfaccion de nuestros clientes.
proveedores, colaboradores Yy accionistas basado en nuesira expenencia @ innovacion
cumpliendo con las obligaciones y responsabilidades de fabricar productos viables, seguros
y legales
2. Reducir el impacto ambental de nuestras actividades mediante la ejecucién de las acciones
necesarias para prevenir la contaminacion del medio ambiente, cumpliendo con la legislacién
ambiental aplicable a nuestros procesos y otras iniCiativas de la empresa.
3. Tomar acciones que permitan prevenir accidentes y mejorar la seguridad de todos los que
trabajamos en la organizacién
4. Tener un proceso de mejora continua en el marco de ISO 8001:2015, Lean Manufacturing y
5s, que nos permita alcanzar altos niveles de eficiencia y productividad para asegurar la
sostenibilidad de la empresa
PO-DR-12
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Dentro de nuestras campanas, se encuentran las siguientes:
. - - o 1‘
DR O JE iy
Participa Q
Nuestra campafia d‘e ‘o
reciclado de Palpetar
stinada a recolec ‘
::do el papel generado Con ta 4
dentro de nuestras Tecog ect, Y
instalaciones Y darle  togo 1 emog
un destino final log po Pape; P
adecuado en ndre’”Os
el o
deposy,
& e
3
W
AT are®
P t\"“\“s’\\\\\’vz;%\es ®
™ W e
\\\\V\\“ ‘“‘“'\-3‘\““‘ “\“sQ'A‘% Sitienes alguna duda
-\‘\\?.“"%_ %\"\\‘&‘Q‘ RS de como participar,
g'b\“\\ Q\\\"«A s puedes acercarte
o “\\?'es"“s %‘\“““% con:
%“\ﬁ\%Q“sv g\\g\% Paulina- DH
S ® Lila Sofia- SIG
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GRUPO IRM incorpora este ano como parte de sus objetivos la
reduccion del SCRAP en produccion en un 16.7% comparado
con el ano 2022, despues de estrategias implementadas por la
Organizacion, se han obtenido buenos resultados en lo que va
del ano.
En la grafica de abajo podemos encontrar la comparativa en
costo del scrap del presente ano 2023 contra el ano pasado
2022.
INDICADORES SCRAP ABRIL 2023 =
* SCRAP TOTAL 2022 VS 2023 .
Comparativo Total 2022 vs 2023
$45,000.00
540,000.00
$35,000.00
$30,000.00
$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00
$5,000.00
& Enero Febrero Marzo Abril
m 2022 524, 884.88 530,985.96 $39,955.74 524,703.93
m 2023 $30,497.08 $20,118.33 520,070.37 $18,111.48
En el grafico de abajo podemos encontrar el dato del costo
comparativo acumulado en lo que va del ano, mostrando que se ha
logrado una reduccion del 26% de material desperdiciado.
INDICADORES SCRAP ABRIL 2023
* SCRAP 2022 VS 2023 ACUMULADO e
0.15 % de la produccién del mes
AREA E:::;: E::::; Dif. Scrap 2022 vs 2023 acumulado hasta Abril
ALMACEN s 2023351|5 1757608 13
FREEDOM s 214370]5 27208 27% o
EXTREME § 7223345 2834.00 61!
$ 392797 |5 193434 51 T
5 3,23096 |5 4984.22 54% '
5 6594330 | 5 47,556.36 28 R
|INYECCION $ 774388 |5 691549 11 '
IMANTENIMIENTO | 5 1008375 | §  3,677.19 64 P
-2 Taals ol 1 ..
[ToTaL T's 120653.27[s s8797.26] 25 I
H_Lealnk
contra acumulado en el afio e
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Adicional se incentiva al personal a participar en el colaborador
del mes en las areas que han conseguido su meta de scrap.
INDICADORES SCRAP 2023 E
* CUMPLIMIENTO SCRAP POR AREA POR MES 2023 ==
CUMPLIO LA cun::;t;fu CUMPLIO LA | CUMPLIO LA
CLRSE/ MES META ENERO EEBRERO META MARZO | META ABRIL
2023 el 2023 2023
ALMACEN Si No No No
FREEDOM No No No Si
EXTREME si N/A Si No
PATIO N/A N/A No No
SLIDING si si No si
MAQUINAS No Si Si Si
INYECCION No Si No Si
MANTENIMIENTO |Si Si Si Si
SUB ENSAMBLE  |Sf No No si
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Ambito
Social

En grupo IRM estamos comprometidos con el bienestar y el
desarrollo de nuestro personal.

Por lo cual es importante incentivar emocionalmente a nuestros
empleados. Por eso hemos tratado de fomentar la convivencia
ademas de que nos ayuda a cambiar un poco la rutina que se lleva
dia a dia.

Con los siguientes ejemplos:

Radio amor que se transmitio el 14 de febrero, una estacion de
radio con canciones Yy dedicatorias anonimas entre los
colaboradores. Durante la jornada Ilaboral, una experiencia
inolvidable para nuestra empresa.

—————————
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DiA DE LAS MADRES 10 DE MAYO...

NUESTRO TRADICIONAL DiA DE LAS MADRES.

Colaborador del mes...

Mes con mes premiamos a nuestros colaboradores sobresalientes.
Cada mes, se elegiran, de entre todo el personal operativo de todas las
areas, a las 3 personas que hayan tenido el mejor desempeno.

GRUPO IRM S.A. DE C.V.
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A los 3 Colaboradores del mes, se les reconocera de la siguiente
manera:

- 1. Se pondra su foto en el tablero de “Empleado del Mes”, y cada
mes se renovara el tablero, dejando siempre unicamente los 3
empleados del mes anterior.

- 2.Se le dara a cada uno, un termo de agua, con la leyenda
“Colaborador del Mes”, que se distinguira de los termos normales.
. 3.Se le daré a cada uno una tarjeta de regalo de $S300 pesos.

« 4, Se le dara a cada uno, la oportunidad de tomar un dia libre,
remunerado. Cada persona podra elegir el dia libre, y tendra que ser
en el siguiente mes, en coordinacion con su Superior.

Recursos Humanos llevara la bitacora de los colaboradores del mes,
y el registro de los dias libres.

Ademas del reconocimiento mensual, se hara un evento especial
anual, en el mes de enero, para todos los Colaboradores del Mes del
ano anterior.

- Este evento especial sera un desayuno o comida, en la empresa.

- Se les dara a cada uno una camisa tipo Polo.

-Durante el evento, se hara una rifa de electrodomésticos (10
electrodomeésticos chicos, presupuesto $4,000 pesos).

-Durante el evento, entre los colaboradores del mes, votaran por una
persona que sera nombrada “Colaborador del ano”. Al colaborador
del ano, durante el evento, se le dara un reconocimiento especial
(diploma), y un vale de $1,000.

GRUPO IRM S.A. DE C.V.
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En IRM celebramos los cumpleanos...
Nuestro tradicional festejo de cumpleanos mensual.
. 2 5 '. . R
G " ; | e ——m—
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Partidos del Mundial 2022 (México)...

CONCURSO DE CORONAS NAVIDENAS...

=5
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Entrega de certificados de secundaria...
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BENEFICIOS Y COMPENSACIONES

Es muy importante el bienestar de nuestros colaboradores puesto que
son pieza clave para nosotros. De tal forma estuvimos trabajando en
diferentes iniciativas para el bienestar de todos nuestros
colaboradoresy sus familiares.

Sobre los beneficios y compensaciones que ofrece nuestra empresa,
los cuales estan disefnados para cuidar la estabilidad de sus trabajos 'y
se alinean con lo establecido por la ley. Ademas, queremos destacar
gue continuamos trabajando en la busqueda de nuevos beneficios
para brindar aun mas estabilidad a nuestros colaboradores.

Salario Competitivo: En nuestra empresa, nos comprometemos a
ofrecer salarios competitivos que reflejen el valor y la experiencia de
nuestros colaboradores.

Compensaciones Adicionales: Ademas del salario base,
proporcionamos compensaciones adicionales, como incentivos
semanales y catorcenales, bonos, vales de despensa, fondo de ahorro
etc. Estas compensaciones reconocen y premian el esfuerzoy el
compromiso de nuestros colaboradores.

Estabilidad Laboral: Nos esforzamos por brindar estabilidad laboral a
nuestros colaboradores. Cumplimos con las disposiciones legales
relacionadas con la contratacion y la proteccion de los derechos
laborales.

En resumen, en nuestra empresa nos preocupamos por la estabilidad
laboral y el bienestar de nuestros colaboradores. Los beneficios y
compensaciones que ofrecemos estan en linea con lo establecido por
la ley y buscamos constantemente mejorarlos y agregar nuevos
beneficios para brindarles una mayor estabilidad.

GRUPO IRM S.A. DE C.V.
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CLIMA LABORAL

En grupo IRM es importante mejorar y monitorear el clima laboral.
Determinamos el nivel de satisfaccion mediante una encuesta anual,
aplicada al 100% de los colaboradores, midiendo 12 rubros que nos ayuda a
contemplar las mejoras que tenemos que trabajar durante el afno, segun la
calificacion obtenida. Reflejando que estamos dentro de la media, pero
hay que trabajar para aumentar este promedio.

1. Imagen de la empresa

2. Comunicacion

3. Informacién

4, Cargas de trabajo y remuneracién

5. Instalaciones y recursos materiales

6. Calidad

7. Trabajo en equipo

8. Relacién con mi jefe

9, Habilidades y conocimientos del jefe inmediato

10.Capacitacion
11.Valores

12.0pinidén sobre la encuesta

Escala de Valores

VALORMINIMO ESPERADO 80

70
80
1 \ 100
RESULTADO 2022
72 % de SATISFACCION

LTADOS CLIMA LABORAL 2022

“
s p ¢ " p > P " " £ » Py #
& 3 ¥ i o &7 o F § # &
e o & & P 7 & P & r & o 4
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DESARROLLO DE TALENTO CAPACITACION Y RE INDUCCION

La capacitacion juega un papel muy importante en nuestra empresa, ya
que es primordial para el logro de los objetivos planteados en cada
area. El trabajador adquiere conocimientos, herramientas, habilidades
y actitudes que suman y ayudan al desarrollo personal y profesional de
cada individuo.

RE INDUCCION

Es un proceso para ayudar al colaborador que ha estado ausente de la
empresa durante un tiempo, a integrarse de manera efectivay a
ponerse al dia con los cambios y las novedades que han surgido desde
su ultima estadia, esto puede incluir la presentacion de nuevas
politicas y procedimientos, la actualizacion de las habilidades y
conocimientos requeridos para el puesto; asi como reforzar el
conocimiento de los colaboradores que se encuentran actualmente
activos, en virtud de cualquiera de los cambios que se produzcan a
nivel organizacional, en aspectos como la estructura de la empresa
(organigrama), descripciones de puesto (funcionesy
responsabilidades), procesos de calidad, seguridad industrial, sistema
integral de gestion, mejora continua o simplemente logros y metas
alcanzadas por la empresa.

sabemos la importancia de fomentar la educacion y preparacion de
nuestros colaboradores para la sustentabilidad de la empresa. Por lo
cual, promovemos que el personal esté capacitado para cubrir todos
los estandares de nuestra politica de calidad.

TEMAS DE CAPACITACION

Induccién produccidn
Codigo de etica, funcdiones, responsabilidades, organigrama
Buenas practicas de manufactura

INSTRUCTOR
HILDA PLASCENCIA
CARLOS AVENDANO
LILA SOFIA/ALFONSO

Productos |IRM

JORGE ROMO

Procesos operativos (maquinas, lineas de exportacidn )

CARLOS AVENDANO

Criterios de calidad

JORGE ROMO

Sistema integral de calidad

ALFONSO TORNERO

Criterios de calidad

ALFONS0O TORNERO

WO (E0 || @ N

Capacitacidn al puesto (practico)

JEFEINMEDIATO

Tornilleria

JORGE ROMO

AQL

ANGELICA GUZMAN

Interpretacién de dibujos

JORGE ROMO

Sighificado de codigos

JORGE ROMO

MPI's

ANGELICA GUZMAN

Politicas vy procedimientos

LILA SOFIA

Cultura 5's

OS5VALDO RANGEL

Lean manufacturing

JOSE ANTONIO LOPEZ

Sepuridad operacional de |la maquinaria

CARLOS AVENDANO

éQué es la seguridad?

JULIETTE HDEZ

Rutas de evacuacidn

JULIETTE HDEZ

EPP

JULIETTE HDEZ

Sefialetica

JULIETTE HDEZ

Comizidn mixta

JULIETTE HDEZ

Buen llanado de registros v politicas

LILA SOFIA

Gestidn de riesgos

LILA 50OFIA

Comunicacidn y trabajo en equipo

CARLOS AVENDANO

———————
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se realizaran evaluaciones (examenes) o evaluaciones practicas
antes y después del programa, con el objeto de determinar la
efectividad del programa, midiendo asi el grado de compresion de
los participantes. Asi como evaluaciones al termino de cada tema de
capacitacion. Colaborador que no haya aprobado dicho examen con
calificacion minima de 80 repetira el tema de capacitacion junto con
el siguiente grupo del plan, hasta que este se apruebe.

Capacitacion como responsable del programa, tabula y analiza esta
informacion con la finalidad de definir las acciones de mejora
requerida, asi mismo se evaluara con el siguiente indicador:

PERIODICIDAD DE

colaborador

resultado
max. * 100

INDICADOR FORMULA MEDICION
Numero de
Porcentaje de colaboradores
participacion citados / Numero de
. Mensual
personas capacitadas
*100
Promedio de Resultado de
aprobacion evaluacion de
del capacitaciones / Mensual

———————
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ASISTENCIA
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CAPACITACIONES

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En grupo IRM nuestro recurso mas valioso son nuestros
colaboradores, es por ello por lo que trabajamos para mantener
un entorno seguro, atendiendo las condiciones inseguras y
peligros ocupacionales por medio de determinantes controles,
con la finalidad de otorgar un centro de trabajo seguro y digno.
Es un centro laboral que persiste en integrar la Cultura de
Seguridad y Salud en el trabajo, mediante la implementaciony
sustento de la NORMATIVA MEXICANA existente y aplicable.

Presentamos la labor de Seguridad e higiene en las préoximas
hojas textuales.

CONDICIONES DE SEGURIDAD Y
PREVENCION EMERGENTE

se realiza un analisis de las normativas
aplicables y se realiza un plan de estudio
de acuerdo con el giro de la empresa
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MARCO NORMATIVO APLICABLE A GRUPO IRM
NORMATIVA MEXICANA-SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL
NOM DESCRIPCION
NOM-001-STPS-2008 EDIFICIOS, LOCALES E INSTALACIONES
PREVENCION Y PROTECCION CONTRA
NOM-002-STPS-2010 INGENDIOS
SISTEMAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
NOM-004-STPS-1999 EN MAUINARIA
NOM.005.5TPS.1998 MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DES.Q.
SEGURIDAD NOM-006-STPS-2014 MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES
NOM-009-STPS-2011 TRABAJOS EN ALTURA
NOM-020-STPS-2011 RECIPIENTES SUJETOS A PRESION
NOM-022-STPS-2015 ELECTRICIDAD ESTATICA
NOM-027-STPS-2008 SOLDADURA Y CORTE
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
NOM-029-STPS-2011 ELECTRICAS
NOM-010-STPS-1999 CONTAMINANTES POR SUSTANCIAS QUIMICAS
SALUD NOM-O01-STPS-2001 RUIDO
NOM-024-STPS-2001 VIBRACIONES
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NOM-025-STPS- )
2008 ILUMINACION
NOM-035-STPS- FACTORES DE
RIESGO
2018
PSICOSOCIAL
NOM-036-1-STPS- FACTORES DE
2018 RIESGO
ERGONOMICO
NOM-017-STPS- )
OM-017-STPS EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
2008
SISTEMA GLOBALMENTE ARMONIZADO,
NOM-018-STPS-2015 | IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS
ORGANIZACION NOM-019-STPS-2011 | COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE
NOM-026-STPS- COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD
2008
NOM-030-STPS. YSERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD
2009 SALUD
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PREPARACION Y PREVENCION (BRIGADAS Y SIMULACROS)

En el marco de la Normativa, preparamos representaciones de
acciones de Proteccion Civil y respuesta a la emergencia,
previamente planeadas y montadas con un escenario especifico,
disenado a partir de la identificacion y analisis de riesgos, asi
como la vulnerabilidad de los sistemas afectables.
En Grupo IRM integramos la Unidad Interna de Proteccion Civil,
conformamos y capacitamos brigadistas. Nuestras brigadas
integradas son:

e Combate contraincendio

e Evacuacion

e Busquedayrescate
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SEMANA DE LA SALUD

Cada ano se realiza una vez al ano la semana de calidad para
todos los colaboradores de GRUPO IRM, en el cual se hablan
de temas variados referentes a la salud y cuidados, asi como
dinamicas y preguntas a los colaboradores para que se
informen de como cuidar su salud y como llevarlo acabo

Asi como cada ano se les realiza
examenes a los colaboradores de SEMANA DE
con el objetivo de saber su estado LA SALUD

de salud actual.

Cronograma de platicas durante la semana:
* Lunes 14 - Diabetes mellitus y Obesidad
* Martes 15 - Cancer cervicouterino y cancer de mama
* Miercoles 16 - Hipertension y Colesterol alto
+ Jueves 17 - Salud sexual y Reproductiva
* Viernes 18 - Salud mental
* Martes 22 - Cancer de prostata
* Miercoles 23 - Influenza y Covid

GRUPO IRM S.A. DE C.V.
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EXAMEN DE LA VISTA

También se les realiza a los colaboradores un examen de campo
visual con un proveedor externo, para conocer el estado actual de
su vision, y en caso de que lo requiera pueda adquirir sus lentes.

CAMPANA DE VACUNACION
Se realizan campafas de vacunacion contra la influenza en el consultorio
de la empresa con el apoyo de una institucion publica que también
brinda servicios de prevencion de somatometria, desparasitantes,
cepillos dental y preservativos.
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CAPACITACION DE BUSQUEDA Y RESCATE

Se imparte curso de busqueda y rescate con el fin de saber
como actuar ante una eventualidad para tener la preparacion
creando grupos de apoyo y creando simulacros en GRUPO IRM:

CAPACITACION:

PRIMEROS AUXILIOS

Formamos grupos de personas organizadas y capaces de responder ante
cualquier emergencia, y esos esfuerzos se pueden evidenciar en los
excelentes resultados de los simulacros que llevamos a cabo en grupo IRM,
con la finalidad de reforzar, capacitar y educar a toda nuestra comunidad.

CAPACITACION:
CAPACITACION AUDITIVA
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

En GRUPO IRM es una empresa inclusiva y se brinda la
oportunidad de laborar a personas de capacidades diferentes
y discapacitados.

En actividades diversas de produccion como empaque,
ensamble de accesorios, etc.

y

|,||'|Eﬁ'4§ﬂ&

CURSO DE LENGUAJE DE SENAS

Curso para personal de oficinas y supervisores, para teneruna mejor
comunicacion con personas sordas que laboran en grupo IRM.

IRM Reporte de responsabilidad social / 37

—————————
GRUPO IRM S.A. DE C.V.



[ ]
Nuestro aporte ala comunidad
En GRUPO IRM estamos comprometidos a conocer, entender y mantener
relaciones beneficiosas con la comunidad, para contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas que viven alrededor de nuestra
empresa, mediante la promocion de la generacion del empleo, iniciativas de
apoyo social y voluntariado, asi como el desarrollo social, econémico y
ambiental en la comunidad en donde operamos.
La aportacion a las comunidades se hace efectiva por medio:
» Generando empleos que ayuden al desarrollo integral de la zona
o Contribuir a laimplementacion, monitoreo y evaluacion de programas
de desarrollo social en la comunidad.
» Involucrar alos colaboradores, clientes y proveedores en nuestros
programas de desarrollo integral y apoyo social.
* Generar relaciones estables y de mutuo valor dentro de la comunidad en
la que operamos.
* Promover dentro de nuestros grupos de interés, acciones de
voluntariado.
Se ha desarrollado desde hace algun tiempo, camparas de donativos
destinado a distintos grupos vulnerables de nuestra comunidad. Mediante
un presupuesto asignado y los lineamientos establecidos en nuestra
Politica de desarrollo social, se realizan donaciones, mismas que
respaldan nuestro compromiso con grupos menos favorecidos de la
comunidad. Familias en situacién vulnerable, campafas con beneficios
para la salud que se extienden para las familias de los colaboradores
impactando a la sociedad.
'
N (s Vif
. 4 Celebramos la Vida.
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De manera adicional, y como donativo en unidén con nuestros
colaboradores hemos participado en donativos en especie con: Casa
Hogar Ma. Teresa A.C., Vifac y mediante campanas de aportacion
voluntaria por parte de los colaboradores. La labor social es uno de
nuestros pilares, y durante los eventos se fomenta la participacion de la
direccion, los colaboradores, clientes y proveedores.

La estrategia de apoyo social se ha diversificado en apoyos econdmicos
a diferentes Asociaciones Civiles, apoyos directos y en especie a los
grupos mas vulnerables de la comunidad, asi como participar de manera
presente en la entrega y en convivencia con los habitantes de la
asociacion elegida.

Los 400 pequenos de la escuela primaria Felipe Carrillo Puerto T/M Col.
CD Aztlan Tonala, Jalisco, disfrutaron de una divertida kermesse en la
gue bailaron, jugaron a la tombola, pusieron la cola al burro, comieron
taquitos y tamales, agua fresca, maquillaron su carita y al salir se les
entrego un bolo y su respectiva pelota.

———————
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Tambien se preocupa por integrar dentro de sus listas de Proveedores a
dependencias de la comunidad estatal en la medida de lo posible para con

ello se tenga un desarrollo integral, asi como a sus colaboradores dentro del
apoyo Escuela para Padres.
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Ambito T
Gobernanza

Para nosotros es muy importante vigilar y evitar que, dentro de
nuestros colaboradores, como proveedores existan malas acciones
gue puedan ocasionar incurran en actos de corrupcion a cambio de
intereses personales, por lo cual anualmente realizamos una seleccion
de proveedores que deben pasar diferentes filtros y una evaluacion
gue nos garantice que son personas de confianza y que los tratos que
realicemos con ellos se llevaran a cabo mediante los tratos y acuerdos
previamente establecidos, generando que la empresa desarrolle sus
actividades dentro del tiempo establecido.

Somos una empresa humana y empatica con nuestros colaboradores,
seguiremos trabajando en mejorar nuestras practicas sociales que
procuren seguir protegiendo los derechos humanos y que no solo
impactan de manera positiva a nuestros colaboradores, clientes 'y
proveedores, si no también a sus familias, reflejando que nuestros
valores y objetivos son los que nos rigen en seguir fomentando un trato
digno y justo para todo.

—————————
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REGALOS, OFRECIMIENTO Y
RECEPCION APROPIADOS

No esta permitido que algun trabajador solicite 6 acepte regalos,
honorarios, prestamos, comisiones, servicios, beneficios,
donaciones monetarias o en especie de parte de proveedores,
clientes u otra persona que tenga relacion con le Empresa.

Salvo aquellos articulos considerados como cortesias donde el
valor de estos sea inferior a $1,000.00 ( Mil Pesos M.N.). Ejemplos,
Plumas, llaveros, calendarios, articulos de oficina o de escritorio,
articulos de uso personal, etc.

SOBORNOS

Grupo IRM, S.A. de C.V. es cuidadoso con las empresas con las que
desarrolla actividades comerciales, siempre existe el riesgo de
gue un tercero pueda tratar de “comprarle un favor” , una forma
elegante de decir soborno o pago indebido, ademas de los pagos
en efectivo, los sobornos incluyen:

e Comprar exclusivamente algun producto con proveedores
e Descuentos no justificados
e Pagos por publicidad u otros subsidios o gastos encubiertos
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BUZON DE QUEJAS

En caso de que se presentara una situacion de dicha indole, se
puede hacer una denuncia anonima a las siguientes personas

qgue daran seguimiento puntual al proceso.

Al
Nombre Area Puesto Teléfono
33 3666
E:\inz:)r::oA. Desarrollo Gerente de R.H. 3630
Humano Ext. 124
Jefe de 33 3666
Dolores Tejeda Desarrollo . 3630
Compensaciones
Humano Ext. 115

Correo
electronico

melizondo@gpoirm.com

—————————
GRUPO IRM S.A. DE C.V.

Reporte de responsabilidad social / 43




R Reporte de responsabilidad social / 44

———————
GRUPO IRM S.A. DE C.V.



Nuestras paginas

SOLUCIONES INTEGRALES

Mds de 50 anos fabricando productos
de calidad para el mundo.

http://www.gpoirm.com/

https://www.facebook.com/GrupolRM.SITE.RETO
https://www.facebook.com/gpoirm.site.reto/
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cTienes dudas?
Contactanos

Email

distintivoesr@gpoirm.com

Redes sociales

https://www.facebook.com/GrupolRM.SITE.RETO
https://www.facebook.com/gpoirm.site.reto/

Teléefono
3338114098
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