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Es para mi un gran honor poder compartir con todos ustedes este primer

Informe de Responsabilidad Social, hoy a un afio de que iniciamos con este
proceso para la obtencion del Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable de CEMEFL

En Grupo IRM hemos visto como al pasar del tiempo, nuestro sistema de
responsabilidad social se ha vuelto parte fundamental de nuestra empresa;
hemos incorporado los principios y politicas del desarrollo social
sustentable en nuestra manera de trabajar, y en las relaciones internas y

externas.

En Grupo IRM somos conscientes de que el compromiso social de las
organizaciones crece dia tras dia y se convierte en algo necesario e

indispensable para nuestra sociedad y para nuestro mundo.

En Grupo IRM trabajamos con ética empresarial en todos los niveles y con
todos nuestros grupos de interés; tenemos un Codigo de Etica, un
Reglamento Interior de Trabajo y un Buzon de Sugerencias y denuncias para

nuestros colaboradores.

Hemos impartido mas de 207 horas de capacitacion a nuestros
colaboradores en distintos temas, para llevarlos a ser la mejor version de si

mismos.

Implementamos algunos eventos para propiciar la sana convivencia entre
nuestros colaboradores, como los festejos de los cumpleafios del mes,
viernes de café, lema de calidad, posada y otros eventos. Integramos a
nuestros colaboradores en actividades que impacten a la sociedad y en
beneficio del medio ambiente, y también participamos en voluntariados en

diversas asociaciones civiles.




También formamos parte activa del cuidado y preservacion del medio
ambiente, con campanas de reciclaje y cuidado de los recursos, y manejo

integral de residuos.

Todas estas acciones son posibles gracias a la participacion de todos
nuestros colaboradores; por lo cual, quisiera extender un sincero
agradecimiento a este gran equipo, que hace posible que Grupo IRM continue
siendo una empresa socialmente responsable, comprometida con su

comunidad, con el medio ambiente y con la sociedad en general.

iGracias, muchas gracias!

Ing. Gustavo Macias Limon

Director General




Memg’e Ae Cresidente de Responméiﬁ‘/a/ Social
D ——

En Grupo IRM tenemos el suefio de unir a la gente por un México mejor. Para

lograr esto, contamos con una estrategia de sostenibilidad con tres

prioridades basicas:

« Emprendimiento
o Consumo responsable

e (Cuidado del medio ambiente

Impulsamos una serie de proyectos que contribuyen con el desarrollo
econOmico de nuestras comunidades, mejorando y fortaleciendo las
capacidades de nuestros colaboradores, asi como colaborando en la

preservacion de medio ambiente.

Este esfuerzo es un reflejo del trabajo diario que venimos realizando en

nuestra organizacion y que nos llena de mucho orgullo.

Ofrecemos a nuestros colaboradores un empleo digno donde promovemos
principalmente un ambiente de trabajo motivante, equitativo y creativo,
buscando siempre el equilibrio entre la vida personal y laboral de cada

trabajador.

En cuanto al cuidado y preservacion del medio ambiente, realizamos una

serie de acciones que nos han dado grandes resultados como:

« Optimizacion de recursos
« Manejo de desperdicios
o Reciclaje y aprovechamiento de recursos

« Respeto de los ciclos naturales




Es por ello por lo que estamos comprometidos en hacer nuestras tareas cada
dia mejor, buscando siempre ser sustentables en lo econémico, en lo social

y en lo ambiental.

Ing. Marco Antonio Elizondo Pérez
Presidente ESR / Grupo IRM




1° REPORTE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

El primer informe de responsabilidad social de Grupo IRM es gran interés
debido a que tenemos claro el objetivo de ser el actor principal en todas las

esferas donde nos encontramos y en todos los vinculos de la sociedad.

Sera nuestra primera publicacion anual donde reportaremos todas las
iniciativas que se tuvieron durante el periodo de Julio 2020 a mayo 2021 en

las cinco dimensiones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

> FEtica Empresarial

» Calidad de Vida

» Vinculacion con las comunidades

» Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente

> Gestion de la Responsabilidad Social

ys




MODELO DE NEGOCIO

Somos Grupo IRM, Estamos comprometidos con el

cuidado y seguridad de tu mascota.

Fundada en 1994 y orgullosamente mexicana. Comienza con la empresa
INDUSTRIAS MACSE S. A. DE C. V., dedicada a la fabricacion de ventanas y

puertas de aluminio.

En 1996 se comenz6 con la fabricacion de puertas de aluminio para
mascotas, se continuo con dicho proceso por algunos anos, hasta que
posteriormente en el aino 2002 se maneja una nueva ubicacion en Av. Canas,
Guadalajara Jalisco. En 2009 se modifica nuevamente la razon social
quedando GRUPO IRM S. A. DE C. V.

En Grupo IRM S. A. DE C. V tiene el compromiso de desarrollar
contantemente nuevas tendencias en fabricacion de puertas de aluminio
para mascotas. Ofreciendo asi innovacion constante en la elaboracion de

nuestros productos.

Nuestra planta esta ubicada en Guadalajara, México la cual ofrece empleo a
mas de 180 colaboradores y esto permite tener una amplia cobertura con
nuestros proveedores en toda la republica mexicana y con relacion en

nuestras entregas en EE. UU.




A demas en nuestra planta opera con procesos de mejora continua y

considerando los pilares de la Responsabilidad social:

nuestros

colaboradores, el medio ambiente, nuestra comunidad.

En Grupo IRM trabajamos centrados en nuestros valores, con una vision a
largo plazo y con el compromiso de innovar, trabajar y servir con pasion.

e Liderazgo

Coraje para hacer que las cosas sucedan,
transformando nuestro presente en un futuro
mejor.

e Integridad
Ser congruente con lo que digo y con lo que
hago.

e Trabajo en equipo

Unirnos para colaborar y fortalecer nuestro
ingenio colectivo.

e Pasidn con determinacidon

Amar nuestro trabajo siendo los mejores en lo
que hacemos.

e Innovaciéon
Crear soluciones que agreguen valor a lo que
hacemos.

e Factor WOWTI
Excelencia como forma de vida.

LIDERAZGO

PASION CON
DETERMINACION

INTEGRIDAD
INNOVACION
; 7,
g
LY
TRABAJO  paCTOR wOW!
EN EQUIPO




NUESTROS PRODUCTOS

En nuestra area operativa trabajamos a diario con innovacion para asi
mejorar nuestro proceso con nuestros clientes para asi garantizar la calidad

de nuestros productos y competitividad dentro del mercado.

Para grupo IRM es importante junto con el cliente el trabajar con nuestros
productos desde cero para asi cumplir con la innovacion y la calidad

requerida.

Ofrecemos una variedad de opciones y alternativas para brindar soluciones
integrales siendo una empresa competitiva, de calidad humano y siempre

tomar en cuenta la mejora continua.
Dentro de nuestros productos ofrecemos los siguientes:

Las puertas para mascotas estan disenladas en brindar a las mascotas la

libertad de disfrutar un paseo fuera de casa.
Los beneficios que obtienes para tu mascota son los siguientes:

v Fortalece el ejercicio y diversion al aire libre
v' No mas rasgunos y lloriqueos en la puerta

v' Dejar de programar la vida en torno a las pausas para ir al bafo




Las puertas se adecuan al tamano de tu mascota, es indispensable considerar
el lugar de su casa colocara la puerta, asi mismo podrias considerar el tipo

de puerta o pared donde instalara.

S i
PotSafe Aluminum

o Pet Door

protect. teach. love.

Give your pets
the freedom they deserve

Durable Construction

* Simple installation, instructions included

* Solid Aluminum frame with closing panel

« Intended for heavy use & multiple pet homes

* Flexible, soft flap with UV sun protection

* Great for storm, wood, PVC & metal doors:
interior or exterior

= 1 Year Warranty




PUERTAS SLIDING GLASS PREMIUM:

PARTES DE PLASTICO INYECTADAS EN IRM




ENTORNO Y TENDENCIAS

Actualmente nos encontramos inmersos en un entorno altamente retador.
La Industria manufacturera eleva cada vez mas los estandares de calidad que
ofrece a los consumidores.

Las nuevas generaciones han generado un gran cambio a los estilos de vida,
asi mismo han empujado el surgimiento de diferentes tendencias, por lo que

nuestra oferta debe ser cada vez mas innovadora.

Realizando nuestra mejor oferta y con los mas altos estandares de calidad
se refuerza dia a dia, aplicandola a nuevos desarrollos y buscando siempre

la calidad en nuestro producto, y la entera satisfaccion de nuestros clientes.

La responsabilidad social empresarial como una tendencia en nuestro pais;
Es un tema que actualmente en Jalisco ha impactado de manera
considerable, debido a que diversos empresarios se preocupan por Sser

responsables socialmente. La Responsabilidad Social Empresarial, permite a




las empresas generar valor agregado y crear una ventaja competitiva,
comprometiéndose en buscar y mantener la responsabilidad economica,

social y el cuidado del medio ambiente.

Asl mismo busca transmitir y generar conciencia en cada uno de los

colaboradores operadores, administrativos, duefios, gerentes y directores.




NUESTRO EQUIPO

Desde la fundacion de Grupo IRM, creamos un grupo de colaboradores
donde todas y todos conformamos una familia que esta altamente
capacitada para ser una empresa lider, ofreciendo productos de calidad y
procesos transparentes.

Nuestra plantilla ha evolucionado en funcion de la equidad de género.

En 2015 se contaba con un 75% de hombres y 25% mujeres. Actualmente

contamos con 115 mujeres y 75 hombres.

Afno |Hombres 75% Ano |Hombres 40%
2015 |Mujeres 25% 2021 | Mujeres 60%




PLANTILLA 2015

75%

25%

HOMBRES MUIJERES
ANO 2015

PLANTILLA 2021

60%

40%

HOMBRES MUIJERES
ANO 2021

Creando un equipo honesto, alcanzando metas y siempre buscando la

satisfaccion del cliente.




MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

El Modelo de Responsabilidad Social Empresarial de Grupo IRM tiene como
objetivo contribuir al desarrollo sostenible de la compaiiia, y lo hace a través
de la implementacion de practicas de negocio responsables que contribuyan

a la creacion de valor para todos los grupos de interés y en la sociedad.

En Grupo IRM contamos con un modelo de Gestion basado en nuestra
politica de Responsabilidad Social Empresarial que tiene relacion con los
compromisos de la empresa y todos sus grupos de interés y representan un

marco de referencia para garantizar un comportamiento responsable.




Todo los que trabajamos en Grupo IRM estamos comprometidos a
desarrollar e implementar iniciativas que mejoren el medio ambiente, las
relaciones con nuestra comunidad y el bienestar de todos nuestros grupos

de interés.

La responsabilidad social es un compromiso que asumimos como empresa
ante nuestros distintos grupos de interés y de la sociedad, involucrando a

todos nuestros colaboradores (incluyendo a los duefios y accionistas)




Grupos de interés

Grupo IRM considera la participacion que integran cada uno de sus grupos
de interés, por lo cual tiene un nivel de compromiso y lo establece de la

manera siguiente:

COLABORADORES
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Impacto de la actividad comercial de Grupo IRM

Se realizo un estudio de materialidad, en donde definimos los asuntos mas

importantes para Grupo IRM con las siguientes caracteristicas:

e Todos los que puede generar mayor valor, impacto.

e Temas en los que se cuenta con un grado de madurez suficiente que
nos permite ser agentes de cambio.

e Elementos que pueden convertirse en ventaja competitiva

e Son importantes para nuestros grupos de interés y hemos identificado
que con algunos de ellos podemos sumar esfuerzos para generar

transformaciones positivas.




GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

La Gestion de Responsabilidad Social se enfoca solo en la cobertura total 4
ambitos que son los mas importantes para el cumplimiento de una

integracion de impactos.

Calidad de Vida




Comité de Reyponméiﬂ'/aa/ Social

Para dar mejor estructura y formalizar la gestion e las iniciativas generadas,
se ha generado el Comité de Responsabilidad Social, en donde, posterior a
una convocatoria a todo el personal, se han integrado varios colaboradores

a esta iniciativa.

Apoyo de
Despensa® °
Comunid2%, ;

ala

Cada subcomité tiene como objetivo vigilar y promover mediante las
iniciativas generadas el impacto en los grupos de interés, asi como generar
la informacion y evidencias requeridas para los diferentes reportes de
comunicacion institucionales, asi como fomentar la vision de

responsabilidad social en los integrantes de Grupo IRM.




Comparativa de Responsabilidad Social
2019 -~ 2020

En Grupo IRM en el ano 2019 se comenz6 a trabajar con la implementacion
de la Responsabilidad social, se logro un 35% de participacion en algunas de
las actividades que se realizaron en ese ano. En el ano 2020 se generan
nuevas actividades y se realiza la aplicacion de una encuesta a los

colaboradores.

Participacion en Responsabilidad
Social

Afio 2019 Afio 2020

Logrando asi obtener en el aino 2020 un 91% mas de participacion de los
colaboradores los cuales les gustaria integrarse al comité de responsabilidad

social y participar en el programa de voluntariados.




También se obtuvieron los resultados de la participacion de las actividades
de responsabilidad social que tienen mas impacto en los colaboradores, para

determinar cual actividad genera mayor interés por parte de ellos.

Programas RSE
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La grafica arroja los siguientes resultados con relacion a la participacion por
parte de los colaboradores en programas de Responsabilidad Social
Empresarial es la que se menciona a continuacion: El 28% de los
colaboradores mencionan que les gustaria realizar obras sociales, el 18% le
interesa mas el cuidado del medio ambiente, por lo cual les gustaria realizar

campanas de reforestacion. El 16% campanas de educacion.




=
Etica
Empresarial




GRUIPO |RMIEESEASS DE C.V.

En Grupo IRM nos regimos con valores y transparencia, para
lograr una sinergia optima con nuestros colaboradores y nuestro
entorno. Asi garantizamos y nos cercioramos de que nuestra
mision y vision sean llevadas a cabo con empatia, integridad y
respeto.

MISION

Somos una empresa manufacturera metalmecanica de clase
mundial, competitiva, honesta, completamente humana,
comprometida con la mejora continua y la satisfaccién total a
nuestros clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y a
nuestra comunidad.

VISION

Brindar soluciones integrales en cada una de
nuestras divisiones, expandiendo nuestro liderazgo
global a diversos mercados, siendo sostenible,
rentable y atendiendo mejor a nuestros clientes.




VALORES
63

_ LIDERAZGO
Coraje para hacer que las cosas sucedan, transformando nuestro

presente en un futuro mejor.

e Integridad
Ser congruente con lo que digo y con lo que hago.

e Liderazgo

INTEGRIDAD
e Trabajo en equipo :
Unirnos para colaborar y fortalecer nuestro ingenio colectivo. E
TRABAJO
EN PO
e Pasion con determinacion
Amar nuestro trabajo siendo los mejores en lo que hacemos. PASION CON

DETERMINACION

e Innovacion
Crear soluciones que agreguen valor a lo que hacemos.

INNOVACION

Y
e jFactor WOW!

Excelencia como forma de vida.

FACTOR jWOW!




Cédigo de Etica y Conducta

Nuestro codigo de ética nos ayuda a regirnos como empresa, con valores,
con igualdad, compromiso y con libertad para tener un lugar donde haya

oportunidades para todos.

Siendo siempre leales a nuestros valores. Y brindando entornos vy
condiciones de trabajo higiénicas y seguras, donde la gente pueda

desarrollarse con total libertad, y siempre con integridad.

CODIGO
DE ETICAY
CONDUCTA

OBJETIVO

Lograr que todo empleado de Servicios Operativos Internacionales S.A. de C.V., adquiera la
responsabilidad personal de formar y mantener un comportamiento ético, basado siempre
en el respeto y la transparencia de este reglamento. Este Cédigo de Etica y Conducta define
los lineamientos y estandares de integridad, seriedad, transparencia y confidencialidad
que todo el personal de Servicios Operativos Internacionales, S.A. de C.V. debe ajustarse
independientemente del nivel jerérquico o especialidad que tenga.

Se considera opuesto a este Codigo de ética y Conducta todo comportamiento laboral que
adopte un trabajador en beneficio personal no autorizado.

El cumplimiento de este Cédigo es responsabilidad de todos los trabajadores de SERVICIOS
OPERATIVOS INTERNACIONALES, S.A. DE C.V. y la vigilancia de que se cumplan dichas
normas recae en los Supervisores, Jefes de Area, Gerentes y Directores. El drea de Desarrollo
Humano es responsable de instrumentar las normas y procedimientos para asegurar la difusién
e implementacién de este Cédigo.

Todas las denuncias sobre violaciones a este Cédigo de Etica y Conducta, se tomarén en
cuenta seriamente, y se atenderan de forma inmediata.




Empresas de 10

Infonavit nos otorga como todos los anos el certificado “Empresas de DIEZ”

por cumplir con nuestras obligaciones en tiempo y forma.

Este certificado nos agrega valor como empresa ya que nos reafirma que
seguimos haciendo dia a dia nuestras labores de manera transparente y

honesta.

SERVICIOS OPERATIVOS INTERNACIONALES SA
R1417376107

iFelicidades, eres una Empresa de Diez!

Empresas de Diez es un programa con el que reconocemos a las empresas
que cumplen con sus obligaciones patronales y tienen un excelente
comportamiento fiscal y juridico con el Infonavit.

Recuerda que para seguir perteneciendo a este programa debes realizar el
pago de las aportaciones y amortizaciones de crédito de tus trabajadores del
1 al 18 de mayo que corresponden al 2° bimestre de 2020.

Conoce los beneficios de este programa en www.infonavit.org.mx registrate
en el Portal Empresarial y descarga tu certificado.

Si tu empresa ha sufrido los efectos de la emergencia sanitaria por
COVID-19, ponemos a tu disposicion las siguientes medidas de

proteccion para fuentes de empleo a las que puedes aplicar en el Portal
Empresarial. jConécelas!




Pagos transparentes para SAT “

Asimismo, el SAT nos otorga el dictamen mencionando que respecto a
nuestras obligaciones con pagos y requerimientos cumplimos de una

manera positiva.

Servicio de Administracion Tributaria

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clavede RF.C.
20NC4153215 GIR3403180F0

Nombre, Denominacion o Razén social

GRUPC IRMSADECV

Estimado contribuyents
Respuesta de opinion:
En atencion 3 su consulta sobre & Cumpiimiento de ODIGACionss, 5€ I Informa lo siguents:
En los controles electronicos Instiucionales del Servicio d2 Administracion Tributana, s2 observa que en &l momento en que se reallza esta

revision, se encuentra al comente en &l cumpimianto de 10s puntos que revisa Ia opinion del cumpiimiento de obl jones fiscales, contenidos
mmmmmm-‘wﬁe 9 o gac

Por 10 Que 52 emite 2613 opinion del cumpimiento oe obligacines fscales, en sentido POSITIVO.

La presente opinidn no s una constancia del comecto entero de los Impuestos decarados, para 1o cual el SAT se reserva sus facutades de
veritcacion pravistas en el Coaigo Fiscal d2 [a Federacion.

Revision practicads & dia 26 de 3gosto d2 2020, 3135 14:43 horas

Notas

1.- La opinion dai cumplimiento, s& ganera atendlendo a 13 situacion fiscal 02! contribuyents en los siquiantas sentidos: POSTIVA. - CLando &l
contriouyents esta INscrio y d comente en &l cumplmiento de 135 0DIGACIONES QUE 5€ CONSIOEran n 108 NuMeraes 1 3 10 02 13 ragla 2.1.33. o
13 Resolucion Miscelanea Fiscal par 2020; NEGATIVA. - Cuando &l contribuyents no esté d comiente en &f cumpimiento de 135 0OIGaCiones
Sjesewoemennsnmxeslamuelareguzug ge 1a Resolucion Mscelansa Fscal para 2020 INSCRITO SIN OBLIGACIONES -
uanco &l contribuyents esta Inscrito en & RFC perd no tens oolgaciones Nscales.

2.- Para estimulos 0 Subsldios, 13 opinion que s2 genere INCICaNdO que &5 INscrito SIN OBLIGACIONES fiscaies, S 1omara como Positva
cuanoo & monto del subsidio No rebase oe 40 UMAS elevado 3 aflo, en c350 Contrarn s2 consldera como resultado Negatvo.

Cadena Original
|IGIRG403 13DFD|20NC4153215{26-08-2020{F1|0000 1088833800000031]]
Sello Digital
NIWSTKIONUPSHCYDSOICOCITXIC OSKIAF 1L 2DePdNlyoaMIWILY2/B08PS3Zibn
L30VUSqRA4CIDYWUGAVLIANR U0y 7UQ 1 GP 0BG OPS YT 33WC5eEpCISMALOQSHHDNEDUHVOLS Dk =
3 77, col. Guem 05300
R VO DE Av. Hidaigo 77, col. €r0, C.p. ,
‘ﬁ%cxmi%[g HACIENDA :: SAT c:mauueguencumummmgcamss

627 22 728, desde Estados Unidos y
Canada 01 877 44 88 728.

Pagna 1 de 2




Buzon de sugerencias

Como empresa consciente de las necesidades de nuestros colaboradores,
ofrecemos esta via de comunicacion, para poder realizar mejoras en el area,
siempre de manera anonima, con respeto y honestidad. Aplica tanto para

colaboradores y para la comunidad externa, como proveedores.

Dando seguimiento y cierre a cada una de las denuncias y/o comentarios

recibidos.

Nos interesa escuchar a nuestros

i 190

colaboradores y de esta manera
atender sus necesidades

QUEIAS
Y




Calidad de
vida




En Grupo IRM estamos comprometidos con el bienestar y el desarrollo de

nuestro personal.

En el pasado 2020 el planeta sufri6 una pandemia a causa del COVID-19, la

cual afectd ambitos laborales y personales por igual. El encierro, la

desaceleracion econdmica, entre otros factores cambiaron al mundo. Dentro

de esos cambios, la empresa se ha esforzado por brindar un espacio seguro

donde nuestros empleados puedan desarrollarse y crecer tanto laboral como

personalmente.

IRM ha trabajado con los siguientes lineamientos para proporcionar los

cuidados necesarios a nuestro personal y evitar exposiciones, riesgos de

contagios y ofrecerles seguridad al momento de desempenar sus

actividades.

Medidas Generales de Provencién de
contagio por SARS.CoV2 (Covid-19)
dentro do la Fuente de Trabajo

1. Se aplicard filtro sanitario a cada
persona en donde se checara temperatura
y s registraran en Bitécora, se aplicara
cusstionario (verbal), se proporcionara gel
antibacterial  y  cubre  bocas,
aseguréndonos de que este dltimo lo
utilice en todo momento dentro de la
fuente de Trabajo.

2 Todas las personas antes de
ingresar al Centro de Trabajado pasaran
por una cabina de desinfaccion.

3. las personas con temperatura
mayor a 37.5° C y/o con sintomas de
enfarmadad respiratoria seran enviados a
atencién médica y no podran ingresar al
Centro de Trabajo.

4. Quedard prohibido

7. Sers obligatorio en todo momento el
uso de cubre bocas dentro dal Centro de
Trabajo, el Incumplimiento a la ragla seria
causal de sancién.
8. No sa racibiran visitas a la fuente de
trabajo y/o planta que no sean esenciales,
se recomienda el uso de video llamadas o
video conferencias y los visitantes que sean
esenciales deberan cumplir en  todo
momento las normas de prevencion de
contagio implementadas.

S limitaran al minimo las reuniones
o juntas intemas con el personal, en su lugar
5@ hard uso de video conferencias, llamadas
telefénicas, correos, etc.
10, Se llevar a cabo un programa de
capacitacién de aseo de manos y/o
aplicacién de gl antibacterial dirigido a
todo el personal.
11, Se llevard acabo limpieza adicional
con personal de intendencia para reforzar la

saludar de beso, de mano o abrazo (se
puede saludar a distancia).

5. Seré obligatorio en todo momento
y de manera general el respeto a la ragla
de sana distancia, es deci, respetar una
distancia minima de 1.50 mts. entre cada
persona.

6. Sera obligatorio en todo momento
y de manera general el estornudar y toser
aplicando la etiqueta respiratoria, es dacir,
aubriendo narizy boca con el antebrazo.

de manijas, pasamanos,
puertas, mesas, escritorios y articulos de
uso personal de los colaboradores.

12, Todo el personal definido por las
Autoridades Sanitarias como  Poblacién
Vulnerable, permanecera en suspension de
actividades hasta que termite la emergencia
sanitaria y se autorice su reintegracion a
labores.

13 En ningin caso se podrén realizar
reuniones o congragaciones da més de 50
personas dentro del Centro de Trabajo.

14, Para asegurar el cumplimiento del
punto anterior se llevaré acabo un Programa
de Home Office a todo el personal
Administrativo y Comercial que se adecue a
este esquema de trabajo.

15.  En el caso del personal Operativo se
vigilara que se tomen las medidas de
prevencién para con ello no afectar el
procaso de la operacion y se instalaré un
comedor provisional para la toma de
alimentos para asegurar el cumplimiento de
la sana distancia.

16. Al personal que haga uso de
vehiculos se les proporcionard un kit de
limpieza que incluya gel antibacterial,
desinfectante para su unidad y cubre bocas.
17. Todos los Directivos, Gerentes y Jefes
de los departamentos, asi como los
Supenvisores y Lideres da las dreas deberin
supenvisar el cumplimiento de todas las
normas antes mencionadas con su personal
a cargo con la finalidad de prevenir
contagios por SARS-CoV2 (Covid-19).

Es competencia del Departamento
de Seguridad e Higiene realizar las
siguientes acciones:

1. Asagurarse de que se lleven a cabo
los filtros sanitarios.

2. Administrar y ejecutar lo aqui
mencionado.

3. Realizar recorridos de supervision de
manera directa y/o con la Comisién de
Saguridad e higiene

4 Comunicar, instruir y capacitar sobre

las mediidas de prevencién implementadas
en el Centro de trabajo para la prevencién
de contagio por SARS-CoV2 (Covid-19).

Servicios Operativos
Internacionales, S.A. de C.V.

PROTOCOLO DE SALUBRIDAD

HIGIENE Y PREVENCION DE CONTAGIOS POR
COVID-19 EN EL CENTRO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO EMISOR: DESARROLLO
HUMANO / COMISION SEGURIDAD E
HIGIENE -COVID-19

Objetivo General:
Establecer las medidas a saguir para Pravenir
contagios ante la emergencia sanitaria por la
pandemia del virus SARS-CoV2 (Covid-19)
dentro de la Fuente de Trabajo de la
empresa Senvicios Operativos
Internacionales, S.A. de C.V.

Activar la comisién de Seguridad e Higiene
(sesionaré por lo menos una vez a la semana
realizandbo las actas correspondientes) la cual
deberé de incluir firmas y fotos dentro de la
empresa Senvicios Operativos
Internacionales, S.A. de C.V.

La empresa se asaguraré de llevar a cabo la
sanitacién do las instalaciones de la fuente
de trabajo de la empresa Servicios
Operativos Internacionales, S.A. de C.V. cada
tres semanas durante el tiempo de la
amargencia sanitaria, la empresa deberé
contar con la constancia de sanitizacién con
los productos utilizados.

Alcance:

Su cumplimiento es de caracter obligatorio a
todo el personal que labora en la empresa
Servicios Operativos Internacionales, S.A. de
cv.

Conceptos:
+  Empresa y/o centro de trabajo y/o
fuente de trabajo: Servicios Operativos
Internacionales, S.A. de C.V.

+  Domicilio do la empresa: Av. Cafias
3085 Col. La Nogalera, Guadalajara Jalisco

+  Grupos Vulnerables: Adultos mayores
de 60 afios o més y grupos de personas con
fiesgo a desarrollar enfermedad grave y/o
morir a causa de ella. Mujeres embarazadas o

an periodo de lactancia, menores de edad,
personas con discapacidad, personas con
crénicas  no

(personas con hipertensién arterial, pulmonar,
insuficiencia renal, lupus, céncer, diabstes
mellitus, obesidad, insuficiencia hepética o
metabdlica, enfermedad cardiaca), o con
algin  padecimiento o  tratamiento
farmacolégico que les genera supresién del
sistoma inmunoldgi

GRUPO IRM S.A. DE C.V.




Ante esta enfermedad que afect6 al mundo la IRM se esforz6 para que
nuestro personal considerado de “alto riesgo” (Mujeres embarazadas,
diabéticos, hipertension) permaneciera en su domicilio con salario al 100%.
Al mismo tiempo se implement6é un programa de “home office” (trabajo
desde casa) para apoyar y proteger al personal, evitando asi riesgos de
contagios ante el COVID-19.

Paralelamente se crearon mas puestos de trabajo para el bienestar
econdmico de muchas familias que fueron afectadas durante este ano,

apoyando asi la activacion economica.




BEST PLACE

Para grupo IRM es importante incentivar emocionalmente a nuestros
empleados. Mas aun estos tiempos de pandemia. La convivencia con sana
distancia ha sido clave para mantener el estado animico lo mejor posible.
Con los siguientes ejemplos.

La tradicional rosca de Reyes...

El buzon del amor y la amistad el 14 de febrero...




Dia de las madres 10 de mayo...

Empleado del mes...

Mes con mes seguimos premiando a nuestros colaboradores sobresalientes.




En IRM celebramos los cumpleaios...

Estamos pendientes de que los colaboradores no pasen desapercibidos, y

ahora los festejamos con juegos en linea.

Resultados del juego.
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BENEFICIOS Y COMPENSASIONES

Para IRM es muy importante el bienestar de nuestros colaboradores
puesto que son parte muy importante y pieza clave para nosotros. De tal
forma que estuvimos trabajando en diferentes iniciativas para el bienestar

de todos nuestros colaboradores y familiares.

Unos de los puntos importantes es la estabilidad y compromiso,
manteniendo nuestras compensaciones (sueldos, salarios y prestaciones)
este elemento que nos permite atraer y retener a nuestro personal para asi

satisfacer en la medida de lo posible sus necesidades.

De esta manera garantizamos:
e Composicion de salarios competitivos.
e Informacion salarial clara.
e Beneficios superiores.

e Un buen ambiente laboral y monitoreado con mediciones anuales.




CLIMA LABORAL

En grupo IRM es importante mejorar y monitorear el clima laboral.
Determinamos el nivel de satisfaccion mediante una encuesta anual,
aplicada al 100% de los colaboradores, midiendo 11 rubros que nos ayuda a
contemplar las mejoras que tenemos que trabajar durante el afio, segun la

calificacion obtenida. Reflejando que estamos dentro de la media.

Escala de Valores

r/\

VALOR MINIMO ESPERADO 80 IRM

GRUPO IRM S.A. DE C.V.
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DESARROLLO DE TALENTO:
CAPACITACION

La capacitacion juega un papel muy importante en nuestra empresa, ya que
es primordial para el logro de los objetivos planteados en cada area. El
trabajador adquiere conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes

que suman y ayudan al desarrollo personal y profesional de cada individuo.
En grupo IRM sabemos la importancia de fomentar la educacion y
preparacion de nuestros colaboradores para la sustentabilidad de la

empresa. Por lo cual, promovemos que el personal esté capacitado para

cubrir todos los estandares de nuestra politica de calidad.

HORAS HOMBRE DE CAPACITACION

2020 2021

/0 Personal Capacitado




SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En grupo IRM nuestro recurso mas valioso son nuestros
colaboradores, es por ello que nos esforzamos, comprometemos y nos
esforzamos para mantener un entorno seguro, atendiendo las condiciones
inseguras y riesgos ocupacionales, evitando que la calidad de vida de
nuestros colaboradores sea deteriorada a causa de su actividad laboral. Por
eso trabajamos dia con dia fomentando una cultura de Seguridad y Salud
en el trabajo, brindando capacitacion constante, realizando analisis de riesgo
para que la toma de acciones sea lo mas oportuna posible. Contamos con un
departamento médico. Programamos campanas de salud periodicamente,
para asi prevenir y monitorear la existencia de enfermedades tanto

ocupacionales como cronicas.

Nuestro principal objetivo es apegarnos a las normas oficiales
. . . (o) ,
mexicanas, para estar en cumplimiento al 100% de estas. Asi como

mantener activa la comision mixta de seguridad e higiene y brigadas de
emergencia. Teniendo como fin que, en caso de una emergencia la respuesta
de la brigada sea la mas oportuna posible y evitar cualquier tipo de

incapacidad o lesion.




VINCULACION
CON LA
COMUNIDAD




APORTACION A LA COMUNIDAD

En GRUPO IRM estamos comprometidos a conocer, entender y mantener
relaciones beneficiosas con la comunidad, para contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas que viven alrededor de nuestra
empresa, mediante la promocion de la generacion del empleo, iniciativas de
apoyo social y voluntariado, asi como el desarrollo social en la comunidad

en donde operamos.
La aportacion a las comunidades se hace efectiva por medio:

» Generar empleos que ayuden al desarrollo integral de la zona

» Contribuir a la implementacion, monitoreo y evaluacion de programas
de desarrollo social en la comunidad.

> Involucrar a los colaboradores, clientes y proveedores en nuestros
programas de desarrollo integral y apoyo social.

» Generar relaciones estables y de mutuo valor dentro de la comunidad
en la que operamos.

» Promover dentro de nuestros grupos de interés, acciones de
voluntariado.

> Vincularnos con instituciones educativas locales y nacionales, para

extender los beneficios a familiares directos.




CAMPANA DE DONATIVOS.

GRUPO IRM ha desarrollado desde hace algun tiempo, campanas de
donativos destinado a distintos grupos vulnerables de nuestra comunidad.
Mediante un presupuesto asignado y los lineamientos establecidos en
nuestra Politica de desarrollo social, se realizan donaciones, mismas que
respaldan nuestro compromiso con grupos menos favorecidos de la
comunidad. Familias en situacion vulnerable, apoyo a la educacion por
medio de convenios y campaias con beneficios para la salud que se

extienden para las familias de los colaboradores impactando a la sociedad.

Liceo del Valle




VOLUNTARIADO Y DONATIVOS EN
ESPECIE

De manera adicional, y como donativo en union con nuestros colaboradores
hemos participado en donativos en especie con: Casa Hogar Ma. Teresa A.C.,
Col, Ferrocarril, y Liceo de valle y mediante campaias de educacion con la
colaboracion de INEA y de salud con la colaboracion de OPTICA. La labor
social es uno de los pilares de GRUPO IRM, y durante los eventos se fomenta

la participacion de la Direccion, los Colaboradores, clientes y proveedores.

La estrategia de apoyo social se ha diversificado en apoyos economicos a
diferentes Asociaciones Civiles, apoyos directos y en especie a los grupos

mas vulnerables de la comunidad, asi como participar de manera presente

en la entrega y en convivencia con los habitantes de la asociacion elegida.




DESARROLLO EDUCATIVO

El apoyo a los colaboradores y sus familiares en el desarrollo de la educacion
es una de las iniciativas de gran importancia para GRUPO IRM.

Desde sus inicios hemos establecido convenios con diferentes instituciones
educativas locales y nacionales, para que sus egresados realicen en nuestras
instalaciones practicas y proyectos profesionales. Durante el 2020 se
apoyaron a estudiantes desempenandose en areas de Mantenimiento,
Recursos Humanos, Contabilidad, Administracion de empresas. Etc.

Asi como se contO con la colaboracion de INEA para a certificacion de

educacion en nivel basico.
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Al término de sus practicas todos ellos permanecen laborando en nuestra

empresa a que se les integra, formando pate de la plantilla de la empresa.




ALIANZAS DE VOLUNTARIADO

GRUPO IRM busca fomentar la participacion de voluntariado con clientes y
proveedores para el apoyo en especie que se entregara tanto a la comunidad
mediante despensas, entre otros. Asi como a sus colaboradores dentro del

apoyo para utiles escolares.

También se preocupa por integrar dentro de sus listas de Proveedores a
negocios de la comunidad local en la medida de lo posible para con ello se

tenga un desarrollo integral.

Nuestros clientes nos evaluan una vez al ano para asi, garantizar su

satisfaccion y poder seguir trabajando de la mano.

ADOPSSA
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CALLE 10 # 1874 COL. FERROCARRIL GUADALAJARA JAL. CP 44440
RFC: APS190716SL5

COPARMEX

JALISCO

Guadalajara, Jal., 18 de septiembre de 2020 GUADALAJARA, JAL. 24 DE MAYO DE 2021

Grupo IRM S.A de C.V. Grupo IRM S.A. De C.V.

PRESENTE Presente.

El motivo de esta carta es para agradecer por haberme dado la
oportunidad de formar parte de su lista de proveedores y, asi, ir desarrollando una
agradable y productiva relacion laboral entre nosotros.

Por este conducto, Coparmex Jalisco reconoce a Grupo IRM S.A de C.V., como una
ometida con sus i

gl 05 su esfuerzo por impi i i it . L. . .
en favor de las personas y las comunidades en las que operan, fomentar su desarrollo y Ser testigo del crecimiento de su empresa durante todos estos afios ha sido una
estar en la bUsqueda de nuevas formas de mejora. experiencia muy gratificante para mi y, por ello, quiero extenderle mis felicitaciones
por el esfuerzo dedicado. Durante todo este tiempo, me considero afortunado de
Coparmex Jalisco, Entidad Promotora de la idad Social Er ial (RSE). los

haber formado parte de su lista de proveedores locales y con ello contribuir al

felicita por sumarse con nosotros a la contribucién del bien comin 5 3
desarrollo integral de la comunidad.

Reciban un afectuoso saludo.

Me gustaria reiterarle nuevamente mi agradecimiento por la oportunidad que nos
brinda de servirles contribuyendo al crecimiento de mi negocio.

Atentamente
Afectuosamente
n
—)  —
—
I /
Shirley Escamilia Jiménez
Especialista en <1 il Social i PAOLA LOPEZ

‘ _ TEL 35623489 31241258 334342403287232231620840 38120658




CUIDADO Y
PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE




SISTEMA INTEGRAL DE GESTION - SIG

El SIG o Sistema Integral de Gestion de Grupo IRM es la plataforma mediante
la cual se integran el sistema de gestion de la calidad, el sistema de gestion
ambiental y el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el

marco de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Esta integracion de sistemas de gestion demuestra el compromiso de la Alta
Direccion de Grupo IRM en dirigir la organizacion hacia una cultura de
empresa sustentable y de ejecutar acciones para lograr ser una sostenible
y socialmente responsable, es decir que no solo se tenga la preocupacion de
hacer negocios a corto plazo, sino asegurar la permanencia del negocio en el
tiempo mediante experiencia e innovacion pero ademas incorporando
programas para el cuidado ambiental y el cuidado de la salud de los
colaboradores  para que el impacto de nuestras actividades sean

trascendentes.




POLITICA AMBIENTAL

Grupo IRM ha establecido, documentado e implementado una Politica de

Calidad Integral, en la cual se declaran 4 compromisos principales.

El segundo compromiso por parte de la Direccion a todos los colaboradores
es Reducir el Impacto ambiental de nuestras actividades, previniendo y

cuidando el medio ambiente.

4 COMPROMISOS

SE DECLARA EN POLITICA DE CALIDAD INTEGRAL DE GRUPO IRM

Productos y
Servicios de
Calidad

Reducir el
Impacto
Ambiental

Prevenir y
Reducir
Accidentes

Tener un
Proceso de
Mejora
Continua

Politica de Calidad Integral

Todos los que trabajamos en GRUPO IRM nos comprometemos a:

1. Ser una empresa manufacturera que brinda productos y
servicios de calidad, logrando la satisfaccion de nuestros
clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.
Basado en nuestra experiencia e innovacion.

2. Reducir el impacto ambiental de nuestras actividades y
servicios mediante la ejecucion de las acciones necesarias
para prevenir la contaminacién del medio ambiente,
cumpliendo con la legislaciéon ambiental aplicable a
nuestros procesos y otras iniciativas de la empresa.

3. Tomar acciones que permitan prevenir accidentes y
mejorar la seguridad de todos los que trabajamos en la
organizacion.

4. Tener un proceso de mejora continua en el marco de
ISO 9001:2015, Lean Manufacturing y 5S, que nos
permita alcanzar altos niveles de eficiencia vy
productividad para asegurar la sostenibilidad de Ia

empresa.
/r)r -
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AHORRO DE AGUA

Objetivo: Lograr un manejo mas eficiente del recurso vital, el agua,
desarrollando una cultura social que comprenda el problema de escasez, asi

como la aplicacion de nueva tecnologia para el ahorro de dicho recurso.

Las medidas de ahorro de agua GRUPO IRM han sido el cambio de grifos de
agua de los modelos convencionales a grifos con cierre automatico, control

de fugas y revision de instalaciones hidraulicas.

LAVARSE |
LASMANOS |}




En el afio 2020 se implemento el programa de ahorro de agua en todas las
instalaciones de Grupo IRM, lograndose un ahorro del 5% en el consumo del
ano 2020 respecto al ano 2019 mediante la sustitucion de Illaves

convencionales por llaves ahorradoras.

Se ha realizado difusion a través del area de recursos humanos sobre el
proceso de lavado de manos y también talleres ambientales para el cuidado

y consumo del agua de manera eficiente.

Ahorro




TALLERES AMBIENTALES

En los meses de marzo, abril y mayo del 2021 se tuvieron diversos talleres
ambientales impartidos por instructores de la Direccion de Medio Ambiente
de Guadalajara. Los cuales tuvieron como objetivo fortalecer nuestros

conocimientos y conciencia del cuidado del medio ambiente.

e Taller Ambiental “Cultura del Agua”

e Taller Ambiental “Construye y Cuida tu huerto urbano”




e Taller de Arboricultura

En el mes de Mayo 2021, se acudioé al Parque Alcalde en donde se impartio taller de
Arboricultura por parte de la Direccion de Medio Ambiente de Guadalajara, con el objetivo
de conocer acerca de los diferentes arboles, sus cuidados y las técnicas de cultivar los

mismos.




Talleres Medio Ambiente

Medio
Ambiente

Gotlerrs de

Guadalajara

El Gobierno de Guadalajara
a través de |la Direccién de Medio Ambiente

Otorga el presente
L N N N

RECONOCIMIENTO
Grupo IRM

Por su participacion en los talleres Cultura del agua,
Huertos Urbanos y Cuidado de los arboles.

Guadalajara, Jalisco. 19 Mayo de 2021

—a.

Ing. Paulina Cervantes Flores
Directora de Medio Ambiente

En vinculacion con la Direccidn de Medio Ambiente de Guadalajara se logro
capacitar al personal.

100% -

Capacitado

Guadalajara

29,
Gt % La Ciudad




AHORRO DE ENERGIA

Objetivo: Apoyar la iniciativa mundial de reduccion de las emisiones de
contaminantes a la atmosfera y reduccion del calentamiento global del
planeta. Por tal motivo en Grupo IRM estamos realizando campanas
ambientales para ahorrar energia y asi disminuir la cantidad de emisiones

contaminantes a la atmosfera derivado de la utilizacién de combustibles.

@ Cuando salgas,

wT# Apaga la luz

Ahorremos energia ‘“ﬂ
ijCuidemos el medio ambiente! S
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SEPARACION DE BASURA Y
RECOLECCION DE PETS

Separacion de Basura y Recoleccion de PET em todas las areas se separa la
basura en organica e inorganica. Con una difusion al personal. Este programa
se implemento6 desde el 2012 y cada ano se le da seguimiento, solicitando a
la empresa recolectora sus registros en las unidades de transferencia para
evitar tiraderos clandestinos. Se tienen bitacoras de basura en cada sitio para

llevar un control. Los contratistas y proveedores deben retirar los desechos

que generen dentro de nuestras instalaciones.




CAMPANAS AMBIENTALES

#arbolchallenge

#arbolchallenge 2021 U&=

El 13 de mayo iniciamos con el reto y fue un éxito total gracias a todos los

que participacion y firmaron el compromiso de adopcion del arbolito, para
sembrarlo y cuidarlo para que crezcan frondosos.

Esta campaina interna contribuy6 en generar mayor conciencia ambiental
entre los colaboradores de Grupo IRM y conocer el impacto de nuestro
involucramiento con la oxigenacion de la ciudad y por ende el cuidado

ambiental.

“ BlMuy pronto ...

g8 72 Arbolchallenge

iSumate al reto y siembra un arbol!

El cuidado del medio ambiente es entre TODOS
Y es HOY




BOLETIN SIG

CAMPANA AMBIENTAL - GRUPO IRM
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decir | la vision conjunta e
integrada de los factores
economicos, sociales y
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En Grupo IRM estamos comprometidos
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cuidado del medio ambiente.

ara fabricar 1 fonelada de papel
blanco se deben talar 17 arboles
ultos y usar 40 wil litros de agu

iCUIDEMOS EL MEDIO AMBIENTE!
iCuidemos nuestros arboles, que nos
brindan Oxigeno y limpian el aire!




RESTRUCTURACION DE LAS AREAS VERDES DE
GRUPO IRM

Se trabajo constantemente con los colaboradores que participan de
voluntarios, para poder reforestar el area frente a la planta, y con esto poder
tener un lugar mas limpio, otorgando a nuestros colaboradores, clientes y

proveedores un lugar mas seguro.
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Despues




RECICLAJE VINCULOS CON DIFERENTES
ORGANIZACIONES

GRUPO IRM busca fomentar la participacion de los colaboradores, clientes y

proveedores en el reciclaje de carton, pet y aluminio. Todos ellos reconocen

la importancia de participar con el medio ambiente y asi generar una mejor

manera de aportar el cuidado y la preservacion.

También nos preocupamos por integrar a nuestra lista de Proveedores a

negocios de la comunidad local en la medida de lo posible para con ello se

tenga un desarrollo integral.

Nuestros clientes nos evaluan una vez al ano para asi, garantizar su

satisfaccion y poder seguir trabajando de la mano.

= J

PLASTICOS Guadalajara Jalisco, 15 de Mayo ded 2021

GRUPOIRM S, A.de C. V.
PRESENTE

Por este medio hacemos constar que desde hace ya fios t @ buena relation de negocios
<o la empresa GRUPO IRM, S.A, de C.V. ya que le compramas, varias veces al afio, el PET que rednen
en campafias de reckiado que reallzan can sus trabajadares y que es material que nuestra compadis
requier® pars su operacion

£5 por esto por lo que 0torgamos esta carta donde hacemos constar que en GRUPO IRM, S.A. de CV.
tienen la cultura dol cuidado al media ambiente y del Recidaje de PET, con el objetiva principal de spoyar
con su granko do arena a tener un mejar munda donde vivir

Sin mas por el Momento me pongo 3 sus Grdenes para cuaiquier duda o comentario al respecto.
[

1ng. Manué] Ormelas Romo
Diector de Rato Plasticos, S de RL da CV.

#44 Ecofibras
Q/ Ponderosa

Cuadalajara Ja. A 28 de mayo de 2021

A QUIEN CORRESPONDA
GRUPO IRM S.ADEC.V.
Presentn

Asunto: Constancia desting final de material

Por medio del presente Ecofibras Ponderosa, S. A. de C. V. a través del Centro
de Recoleccidon Guadalajara, hace constar que ha recidido del proveedor GRUPO
IRM S.A DE C.V. MP CORRUGADO NACIONAL cbsoleto para su destruccion y
reciclaje.

Los maleriales son destrudos y utiizados coma matera prima para RECICLAR en
la empresa Cart 'ondk §. A deC n Juan del Rio, Qro.,
garantizando en tedo momento el buen uso y > [a papeleria recibida

Ecofibras Ponderosa cuenta con el nimero de registro
SEMADET/DGPGAIDGIR/2296/DREMII2033/2017 PARA REALIZAR LA
ACTIVIDAD DE ACOPIO DE RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL EMITIDO POR
LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL EN EL ESTADD DE JALISCO

Para los fines legales que correspondan se extiende la presente constancia.
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Comportamiento Mensual Scrap 2020 vs 2019
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Comparativo Mensual Afio 2020 vs Aho 2019

Febrero Julio Septiembre
42385.72 2533339 5,690.34 35519,82 44,340.00 61,929.48 53.374,55 52,380.27
50311.43 53,25322 76,120.67 68,376.14 70,737.64 §7.696.11 47,209.65 45,789.59

MTotales 2020 m Totales 2019

Comparativo Mensual Afio 2020 vs Afio 2019

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
42,385.72 25,333.39 5.690.34 35,920.82 44,340.00 61,929.48 53,374.85 52,380.27
50311.43 5325322 76,120.67 68376.14 70,737.64 87,698.11 £7,209.65 45,789.59
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A QUIEN CORRESPONDA
PIESENTE

Me permito Informarkes que 1a empresa denominads GRUPO NRM SA DE CV con domidlio
andv Coliny Mo 2085, en ls Colonis La Nogal Guadak Jalisen, e3 uno pi de metalus
ferrosos y no ferrosos.

© material que dispone dicho proveedor se traslada cade 30 dias awonmnbmm 2
nuestro patio coma desting final, para después darle su proceso )\ Uevamos
|untas 10 af%os aproximadamante,

MUSUAIUS Lnaniius Lon wl punniy o 18 o2 ME0 ¥ il
Territorlal @nwiido por la Direccidn General de P ¥ Gesticn Amblental y la de
GattiAn Inageal do lagled Oficle \JDAIR). /2017 o nombre

o CARLOS SANTIAGO VAZQUEZ GONZALEZ, ¢l que umbe ¥ cm-nnr Goneral de wsts empresa,

S0 amita la presente para fines que la empresa GRUPO IRM SA DE €V crea convanients, $in
mas par al momento, reciban un cordal saludo. Queda atento para cumlguier duda y/o aclaracidn,

LIC. CARLOS SANTIAGO
SANTOCARLO SA DE CV
UL T UM GENERAL

F2 GONZALEZ

A0 o 00 e Dexvws @ A5T00, Cut CF Canipmend i
G 45597, Thquapsque, Jal. Mo
SOF (X0) V204 3017 | senlociio.com

2020= $ 493,120.97

2019=$ 673, 648.45

Octubre Noviembre Diciembre
45,765.15 4840938 31,523.70
56,579.66 36,943.35 22,645.51

Octubre Noviembre Diciembre
45,765.15 48,40938 31,523.70
56,579.66 36,94335 2264551




En el ano 2020, se obtuvo un 26.80% de reduccion en el monto de
Scrap total respecto al afno 2019, cumpliéndose la meta anual de

reduccion del 10%.

Inyeccion fue el area que gener6 mayor monto de Scrap en el afio 2020,
con un total de $106,040.44 (21.50% del total Scrap aino 2020
=$493,120.97).

Se observo que todas las areas presentaron reduccion de Scrap, a

excepcion del area de almacén que obtuvo un incremento del 10.57%.

El area con menor generacion de Scrap (relacion operacion/Scrap) fue

Freedom con $5,817.54pesos.

El area de Slinding Glass obtuvo el mayor % de reduccion de Scrap,
65.23% respecto al 2019.

El monto de recortes increment6 en un 42.59% paso6 de $133,805.56
a $190,798.53 pesos, por lo que no se cumplioé la meta de reducir el

Scrap de recorte en un 30%.




En Grupo IRM somos conscientes de que el compromiso social de las
organizaciones crece dia tras dia y se convierte en algo necesario e
indispensable para nuestra sociedad y para nuestro mundo. Comprendemos
que la Responsabilidad Social es de todos, por eso que nos preocupamos por

compartir la importancia de esta en nuestros colaboradores, clientes y
proveedores.
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La responsabilidad Social empieza en una compania competitiva y

fuerte. Solo una empresa en buen estado puede mejorar y enriquecer

las vidas de las personas y comunidades.

Jack Welch




